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1. Proposito del Canal de Comunicaciones

Este canal es una herramienta segura y oficial puesta a disposicion por la empresa para que
cualquier persona pueda informar sobre posibles irregularidades, conductas poco éticas o

incumplimientos normativos de forma responsable.

2. Confidencialidad y Anonimato

El sistema garantiza la maxima proteccion del comunicante. Usted puede elegir realizar la
comunicacién de forma totalmente andnima. En cualquier caso, toda la informacion
proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y cifrada conforme a la normativa

vigente de proteccién de datos (RGPD).

3. Como realizar una comunicacion

3.1. Acceso al formulario

Para iniciar el proceso, acceda a la pagina principal del canal y haga clic en la opcién "Realizar

comunicacién" situada en el menu superior.

3.2. Contrasefia de seguimiento (Fundamental)

Antes de rellenar sus datos, el sistema le solicitara una Contraseiia para el seguimiento.
IMPORTANTE: Esta contrasefia es elegida por usted. Debe guardarla en un lugar seguro, ya

que sera imprescindible para consultar el estado de su



comunicacién mas adelante. El sistema no puede recuperar esta contrasefa si usted

la olvida.

3.3.

Comunicacion Anonima vs. Identificada

Usted tiene dos opciones:

3.4.

Comunicaciéon Andénima: Marque la casilla "Deseo que mi comunicacion sea
andénima". No se le solicitaran datos personales.
Comunicacién Identificada: Deje la casilla desmarcada y complete sus datos de

contacto. Esto facilita la comunicacion si el gestor necesita mas detalles.

Completar los datos de la comunicacion

Rellene los campos obligatorios marcados con un asterisco (*):

Contrasefia para el seguimiento

Datos personales

Entidad/Empresa: Donde han ocurrido los hechos.

Contexto: Seleccione la categoria que mejor se adapte (Fraude, Acoso, etc.).

Fecha de los hechos: Cuando ocurrié lo que desea reportar.

Descripcion detallada: Explique lo sucedido de la forma mas clara y precisa posible

Etc.
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FORMULARIO DE COMUNICACION

Informacién: Este canal es confidencial y seguro. Todos los datos personales seran cifrados y protegidos conforme a la normativa RGPD.

Avisa: Solo los eampos marcados con un asterisca en color rojo son obligatorios.

* Contrasefia para el seguimiento
Clave pars acceder al seguimiento v e

recordar facilm

dier 2l sequim

Datos del comunicador

Deseo gue mi comunicacién sea anénima
* Nombre completo DNI/Pasaporte * Teléfona de contacto Correa electrénica
Tu nombre completo W Ej12345678A v

tw@email.com

Datos del acontecimiento

* Céma se tiene conocimiento de la situacion” Lugar de los hechos
[Seleccione elemento] v Lugar de los hechas
* Contexto d s comunicacién Fecha de los hechos
[Seleccionar contexto] - dd/mm/asaa =]

* Descripcion detallada de los hechos

Describy

detalladamente los hechos,

Personas afectadas

* Nombre Apeliidos Edad Sexo

[Seleccione eleme v
Categoria Equipo Relacién con afectado

Nembre tutor Direccién tutor Email tutor Teléfono tutor

£5e ha comunicado la situacion a los padres/madres o tutores?

[Seleccione elemento) ~

Borar person

* Personas implicadas

Escria los nombres y apellides de cada una.

Testiges (opcional)

Documentos adj

ntos (opeional)

Elegir archivos  Ningiin archivo seleccionado

Méxime SOME por archivo. Formates: PDF, Word, E

Considero que la situacion requiere atencion inmediata.

* Confirme que la informacitn proporcionada es veraz y que entiendo las implicaciones legales de realizar una comunicacian falsa
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3.5. Adjuntar evidencias

Si dispone de documentos, fotos, audios o videos que respalden su comunicacién, puede
adjuntarlos en la seccion final del formulario. El sistema admite multiples formatos con un

limite de 50MB por archivo.

4.Seguimiento de la comunicacion

4.1. Obtencion del codigo de seguimiento

Una vez que haga clic en "Enviar Comunicacién", el sistema le mostrara en pantalla un Cédigo
de Seguimiento Unico (ejemplo: CD-A7F2-K9M3).
Anote este cddigo junto con la contraseiia que eligio al principio. Sin estos dos datos, no

podra volver a acceder a su comunicacion.

4.2. Cobébmo consultar el estado de su comunicacion

Para ver cdmo progresa su caso:
1. Acceda ala opcion "Seguimiento" en el menu superior.
2. Introduzca su Cédigo de Seguimiento y su Contraseiia.

3. Hagaclic en "Acceder".
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SEGUIMIENTO DE LA COMUNICACION




4.3.

Comunicacion con el delegado de proteccion

Dentro de la vista de seguimiento, podra ver si el delegado de proteccién le ha enviado algun

mensaje solicitando mds informacién. Usted podra responder a estos mensajes manteniendo

siempre su anonimato si asi lo eligié.

5. Preguntas Frecuentes (FAQ)

¢Qué pasa si pierdo mi cédigo o contrasefia?
o Por seguridad y para garantizar el anonimato, el sistema no permite recuperar
estos datos. Tendria que realizar una nueva comunicacién haciendo referencia
a la anterior.
¢Es seguro comunicar?
o Si, el sistema utiliza protocolos de seguridad avanzados y cumple
estrictamente con la Ley de Proteccidon del Comunicante.
¢Cuanto tardardn en responderme?
o Recibird un acuse de recibo en un maximo de 7 dias y una respuesta sobre la

investigacidon en un plazo maximo de 3 meses.



